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THE LE CHUONG TRINH TRI AN KHACH HANG NHAN DIP SINH NHAT NCB -
“31 NAM PONG HANH — TRI AN KHACH HANG”

1. Tén chwong trinh: 31 nim ddng hanh — Tri &n khéch hang.

2. Hang hda, dich vu 4p dung: Dich vu Ngan hang dién tir Khach hang té chuc.

3. Pija ban (pham vi) &p dung: Toan hé théng NCB trén toan quéc.

4. Thei gian tri an: T ngay 01/09/2026 dén hét ngay 30/09/2026 hoic dén khi sir dung hét
ngan sach cua chuong trinh tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc.

5. Péi twong khach hang ciia chwong trinh

Khéch hang t6 chtc c6 dang ky dich vu Ngan hang dién tir (IB/MB) thudc Line SME c6
phéan khic phuc vu cua Trung tdm khach hang doanh nghiép vira va nhoé loai trir nhom
Khéch hang thudc phan khiic LCO theo QP 1373/2026/QD-TGD ngay 13/03/2026 va cac
van ban stra d6i, b6 sung, thay thé (néu co).

6. Piéu kién ap dung va cac vu dii dwoc hwéng

Khach hang c6 dang ky dich vu IB/MB va dap ang mot trong cac diéu kién sau:

STT Tiéu chi Qua ting S6 lwong

TOP 10 khach hang c6 téng gia tri giao
1 dich chuyén tién qua IB/MB cao nhét,

t6i thiéu dat 20 ty dong/thang. ,
Khan lya cao cap

TOP 10 khach hang c6 duy tri s6 du | Gia tri: 3,000,000 VND
2 CASA binh quan thing cao nhét, tdi

30

thiéu dat 10 ty dong/thang.
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TOP 10 khach hang c6 doanh sb ndp
3 thué dién tir thanh cong tai NCB cao
nhét, ti thiéu 200 triéu déng/thang.

Ghi cha: Cac giao djich chuyén tien khong bao gom cac giao dich chuyén khodn néi bg ciing CIF.

. Co ché chi thuéng:

Ky xét thuong: Hang thang.

Truong hop nhiéu khach hang cing dat diéu kién cua giai thuong, xét theo thir tu vu tién
dat diéu kién trude cho dén khi hét giai thuong. Diéu kién lan luot:
+ S6 du: xét tir cao xudng thap;
+ Thoi gian: KH dat tong s6 du dat diéu kién trudc

Mot khach hang chi nhan 01 qua tang/giai thuong trong subt chuong trinh

Truong hop nhiéu khach hang cung dat diéu kién cua giai thuong, xét theo thi ty vu tién
dat diéu kién trude cho dén khi hét giai thuong.

Thoi gian va phuong thirc chi thuong: Qua ting sé dugc van chuyén dén DVKD co khach
hang dat thuong téi da 17 ngay lam viéc vao thang T+1 (T Ia thang xét duyét chuong
trinh), dam bao qua tiang trao dén Khéach hang khong qua ngay cudi cing cua thang T+1

(T la thang xét duyét chuong trinh).

. Cac quy dinh khéc:

NCB c6 toan quyén xét duyét cudi ciing trong viéc xac dinh cac giao dich hop I¢.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu
khoan va Piéu kién caa chuong trinh.

NCB dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céac thdng tin lién quan cho muc dich quang
cao, khuyén mai ciia NCB va trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khéng phai tra
bat cr chi phi ndo thém cho nguoi nhan thuéng.

Viéc khuyén mai s& dugc NCB thdng bao t6i co quan nha nudc ¢d tham quyén va thyuc

hién theo ding cac quy dinh lién quan cua phap luat hién hanh.



9. Quy dinh vé ddu maéi giai dap thic mic cho khach hang: Moi chi tiét lién quan dén
Chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé cac diém giao dich cua NCB trén toan quéc
hoac lién hé Phong cham soc kh&ch hang 24/7 qua email: callcenter@ncb-bank.vn hoac
sb dién thoai hotline: 028.38216216 hoac 18006166.
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